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Nombre del medio de verificacién: Nimero de solicitudes de soporte
técnico y tecnologias atendidas.

Clave y nombre de la 1117 Secretaria de Ecologia y Medio
dependencia: Ambiente.
Programa presupuestario: MOO1 - Gestion y Apoyo
Institucional Transversal
Resumen narrativo: F.P.CO1.AOA4. Atencién de

solicitudes de soporte técnico y
tecnologias de las Unidades
Responsables.

M7MO0ICO1AO4 - Numero de
Indicador: solicitudes de soporte técnico y
tecnologias atendidas.

Método de cilculo: Valor Absoluto
Trimestre: ler Trimestre.
Unidad responsable del 211M1.17.1.17.2416 - Direccién de
indicador: Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones

Variables reportadas.

Otros: Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias atendidas,
95 solicitudes

Descripcion de los resultados: Durante el primer trimestre del ejercicio 2026,
se brindé atencién oportuna a 95 solicitudes de soporte técnico y servicios
tecnolégicos, de las 90 solicitudes programadas para el periodo,
correspondientes a las Unidades Responsables de esta dependencia.

Dichas atenciones incluyeron la revisién, diagnéstico y solucién de
incidencias relacionadas con equipos de cémputo, redes, sistemas y

periféricos, contribuyendo a garantizar la continuidad operativa de las
areas usuarias.

La atencion de un mayor niumero de solicitudes respecto a lo previsto
permitié optimizar el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
institucional, fortaleciendo la eficiencia en los procesos administrativos y
operativos, asi como la adecuada prestacién de servicios internos
conforme a las necesidades identificadas.



Tipo de evidencia: Bitédcora de soporte técnico

Desarrollar evidencia: El desarrollo de la evidencia correspondiente a la
bitacora de solicitudes de soporte técnico y servicios tecnolégicos atendidas
durante el primer trimestre del ejercicio 2026 consiste en el registro sistematico
de las atenciones brindadas a las Unidades Responsables de esta dependencia.

Dicha bitacora integra informacién relevante para el seguimiento y control de
cada solicitud, incluyendo ndmero de folio, fecha de recepcién, departamento
solicitante, tipo de servicio requerido, descripcién de la incidencia presentada y
estatus de atencion. Estas solicitudes son generadas por el personal adscrito a
las distintas areas, quienes requieren apoyo en materia tecnolégica, por lo que,
una vez recibidas, se brinda atencién mediante la intervencién directa del area
de tecnologias, acudiendo para la revisién, diagnédstico y soluciéon de las
incidencias reportadas.

EVIDENCIA

NuUmero de solicitudes de
soporte técnico y tecnologias
atendidas.

2026-01: 30
2026-02: 30
2026-03: 35

Total: 95

Director de Tecnologia e Informacién de la Secretaria de
Ecologia Y Medio Ambiente del Estado.
Por ausencia del Diregtor firma:

Felipe Ma,_n/ llo Lanz
Jefe De Departa e Tecnologias
Conforme a los articulos 4 fragcién|l1.6.1, 26 fraccién Xlll, 43 y 59
del Reglamento Interior de la Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente del Estado de Quintana Roo.
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