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Nombre del Medio de Verificacion: Informe de la realizacidn de actividades
de difusidon para una cultura ambiental sostenible.

Clave y nombre de la dependencia: | 2111117117 - Secretaria de Ecologia y

Medio Ambiente.

Programa presupuestario: P002 - Politica Ambiental vy
Planeacion.
Resumen narrativo: F.P.CO3.A04 - Capacitacion con

buenas practicas al personal de las
instituciones que implementan el
Programa Estatal del Sistema de
Manejo Ambiental de Quintana Roo.

Indicador: FPCO3A04EA - Promedio simple de
personas que calificaron con igual o
mayor a 8 a las capacitaciones del
Programa Estatal del Sistema de
Manejo Ambiental de Quintana Roo.

Método de calculo: Sumatoria de las calificaciones a las
evaluaciones aplicadas a las personas
que se capacitan por trimestre /Suma
de las evaluaciones aplicadas a las
personas que se capacitan por

trimestre.
Trimestre: Primero.
Unidad responsable del indicador: | 21111.17.1.17.2412 -  Direccién de

Educaciéon Ambiental

Variables reportadas:

Numerador: Sumatoria de las calificaciones a las evaluaciones aplicadas a las
personas que se capacitan por trimestre.

Denominador: Suma de las evaluaciones aplicadas a las personas que se
capacitan por trimestre.

Descripcion de los resultados: Se evalué mediante encuestas de satisfacciéon
a 264 personas capacitadas en materia de buenas practicas ambientales,
dicha evaluacion arrojo un promedio de 8. El personal capacitado colabora en
las instituciones que implementan el Programa Estatal del Sistema de Manejo
Ambiental de Quintana Roo.

Tipo de evidencia: Graficos de personas que contestaron las encuestas de
satisfaccion, arrojando un promedio de calificacién mayor igual o mayor a 8.
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Desarrollar la evidencia:
En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho (2)", 2 es "Insatisfecho (4)", 3 es "Regular (6)",

4 es "Satisfecho (8)" y 5 "Muy Satisfecho (10)", ;Que tan satisfecho(a) estas con la capacitacion?
62 respuestas
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Resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada al personal de la Subsecretaria de

Planeaciéon y Finanzas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana que participé en la
Capacitacion sobre Eficiencia Energética del 27 de febrero de 2025.

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho (2)", 2 es "Insatisfecho (4)", 3 es "Regular (6)",

4 es "Satisfecho (8)"y 5 "Muy Satisfecho (10)", ;Que tan satisfecho(a) estas con la capacitacion?
56 respuestas
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Resultados de la encuesta de satisfaccidon aplicada al personal de la Subsecretaria de
Planeacion y Finanzas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana que participd en la
Capacitacién sobre Eficiencia Energética del 28 de febrero de 2025.
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Imparticiéon de la Platica Buenas Practicas Ambientales a personal de las oficinas del
Corporativo Xcaret el dia 14 de marzo de 2025.

A ESTATAI ‘
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Imparticion de la platica promocional del Programa Estatal del Sistema de manejo Ambiental
a personal de la Secretaria de Educacidon del Estado de Quintana Roo.

ING. LUIS ALFONSO MA IN DiAZ
DIRECTOR DE EDUCACION AMBIENTAL

< ! SEMA
'SECRETARIA
DE ECOLOGIA
¥ MEDIO AMBIENTE
209212037



.
UINTANA
AL RO,

'SECRETARIA

DE ECOLOGIA

¥ MEDIO AMBIENTE
209212037



