
 
 

 

Nombre del Medio de Verificación: Informe de la realización de actividades 
de difusión para una cultura ambiental sostenible. 

Clave y nombre de la dependencia: 2111117117 - Secretaría de Ecología y 
Medio Ambiente. 

Programa presupuestario: P002 - Política Ambiental y 
Planeación. 

Resumen narrativo: F.P.C03.A05 - Capacitación con 
buenas prácticas al personal de las 
instituciones que implementan el 
Programa Estatal del Sistema de 
Manejo Ambiental de Quintana Roo. 

Indicador:  FPC03A05 - Promedio simple de 
personas que calificaron con igual o 
mayor a 8 a las capacitaciones del 
Programa Estatal del Sistema de 
Manejo Ambiental de Quintana Roo. 

Método de cálculo: (Sumatoria de las calificaciones a las 
evaluaciones aplicadas a las personas 
que se capacitan por trimestre / Suma 
de las evaluaciones aplicadas a las 
personas que se capacitan por 
trimestre). 

Trimestre: Primero. 
Unidad responsable del indicador:  1117-2412- Dirección de Educación 

Ambiental. 
 
Variables reportadas: 
 
Numerador:   Sumatoria de las calificaciones a las evaluaciones aplicadas a las 
personas que se capacitan por trimestre. 
 
Denominador:   Suma de las evaluaciones aplicadas a las personas que se 
capacitan por trimestre. 
 
Descripción de los resultados:  Se evaluó mediante encuestas de satisfacción 
a 240 personas capacitadas en materia de buenas prácticas ambientales, 
dicha evaluación arrojo un promedio de 8. El personal capacitado colabora en 
las instituciones que implementan el Programa Estatal del Sistema de Manejo 
Ambiental de Quintana Roo. 
 



 
 

 

Tipo de evidencia: Gráficos de personas que contestaron las encuestas de 
satisfacción, arrojando un promedio de calificación mayor igual o mayor a 8. 
 
Desarrollar la evidencia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resultados de la encuesta de evaluación al personal de la Administración Portuaria Integral 
de Quintana Roo (APIQROO) en la Capacitación del 19 de Marzo del 2024 

Resultados de la encuesta de evaluación al personal de la Administración Portuaria Integral 
de Quintana Roo (APIQROO) en la Capacitación del 11 de Marzo del 2024. 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Resultados de la encuesta de 
evaluación al personal Centro 
Estatal de Evaluación y Centro 
de Confianza (C3) de Quintana 
Roo. 

Resultados de la encuesta de 
evaluación al personal del 
CONALEP, Plantel Cancún. 


