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C03.A04 - Capacitacion con buenas practicas al personal de las
instituciones que implementan el Programa Estatal del Sistema de Manejo
Ambiental de Quintana Roo.

Clave y nombre de la dependencia: | 1117 - Secretaria de Ecologia y Medio

Ambiente.

Programa presupuestario: PO02 - Politica Ambiental vy
Planeacion.

Resumen narrativo: F.P.CO3.A04 - Capacitacidn con

buenas practicas al personal de las
instituciones que implementan el
Programa Estatal del Sistema de
Manejo Ambiental de Quintana Roo.

Indicador: FPCO3A04EA - Promedio simple de
personas gue calificaron con igual o
mayor a 8 a las capacitaciones del
Programa Estatal del Sistema de
Manejo Ambiental de Quintana Roo.

Método de calculo: Sumateoria de las calificaciones a las
evaluaciones aplicadas a las personas
gue se capacitan por trimestre / Suma
de las evaluaciones aplicadas a las
personas qgue se capacitan por

trimestre.
Trimestre: Cuarto
Unidad responsable del indicador: | 1117-2412- Direccion de Educacion
Ambiental.

Variables reportadas:

Numerador: Sumatoria de las calificaciones a las evaluaciones aplicadas a las
personas que se capacitan por trimestre.

Denominador: Suma de las evaluaciones aplicadas a las personas que se
capacitan por trimestre.

Descripcidn de los resultados: Se evalué mediante encuestas de satisfaccion
a 264 personas capacitadas en materia de buenas practicas ambientales, dicha
evaluacion arrojo un promedio de 8. El personal capacitado colabora en las
instituciones que implementan el Programa Estatal del Sistema de Manejo
Ambiental de Quintana Roo.

Tipo de evidencia: Fotografias.
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Imagen 2.- Videoconferencia Sistema de Manejo Ambiental APIQROO Puerto
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Imagen 3.- Video Conferencia Buenas Practicas Ambientales en la Secretaria
de Turismo.
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Imagen 4. Platica de Separacion de Residuos Sdlidos en la Secretaria de las
Mujeres.
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Imagen 5.- Videoconferencia de Separacion de Residuos sdélidos en la
Secretaria de Turismo.
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Imagen 6.- Videoconferencia Especies en peligro de Extincion en la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.
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NIVEL DE SATISFACCION

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Mal {2)°, 2 es "Mal (4)", 3 es |0 copiar grafico
‘Regular (6)", 4 es "Bien (8)" y 5 "Muy Bien (10)", ;Que tan satisfecho(a) estas
con la capacitacion?

14 respugstas

15

W

0 {0%) 0(0%) 0 (0%)

a
1 2 3 4 5

Encuesta de satisfaccion 10 dic 2025 Sistema de Maneo Ambiental APABET

NIVEL DE SATISFACCION

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Mal (2)", 2 es “Mal (4)", 3 es [l:_l Copiar grafico
“Regular (6)", 4 es "Blen (8)" y 5 "Muy Bien (10)", Que tan satisfecho(a) estas
con la capacltacion?

46 raspuestas

1(22%) 1(2.2%)

1 2 3

Encuesta de satisfaccion 9 de octubre 2025 APIQROO

NIVEL DE SATISFACCION

En una escala del 1 al §, donde 1 es "Muy Mal (2)", 2 es "Mal (4)", 3 es IO copiar grafico
‘Regular (6)", 4 es "Bien (8)" y 5 "Muy Bien (10)", ¢Que tan satisfecho(a) estas
con la capacitacion?

16 respuestas

15

(0% 0 (0%) 0 (0%)

]

2 3

1
Encuesta de satisfaccion Residuos soélidos
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NIVEL DE SATISFACCION

[_D Copiar grafico

En una escaia del 1 al 5, donde 1 es "Muy Mal (2)°, 2 es "Mal (4)", 3 es
"Regular (6)", 4 es "Bien (8)" y 5 "Muy Bien (10)", ;Que tan satisfecho(a) estas
con la capacitacion?

64 respuestas

60

40

0 (0%) 0 (0%) 1(1.6%)

o
1 2 3 4 5

Encuesta de satisfaccion especies en peligro de Extincion 24 de noviembre

ATENTAMENTE

LIC. LEE VAN CASTILLO VILLA
DIRECTOR DE EDUCACION AMBIENTAL
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